Verwerkingsovereenkomst

Opdrachtnemer:

DOT Support B.V.
Oosterengweg 40

1221 JV Hilversum

KvK: 67013279
Belastingconsulent: 668801

Opdrachtgever:

De gegevens van de opdrachtgever zijn identiek aan de gegevens zulks is ingevuld op het
formulier.

Artikel 1 — Doel en aard van de verwerking

1.1 Verwerker verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Verantwoordelijke en voor het
uitvoeren van de volgende diensten:

Uitvoering van de salarisadministratie, inclusief loonverwerking, loonaangiften,
pensioenafdrachten, het genereren van loonstroken en jaaropgaven, en overige gerelateerde
werkzaamheden.

1.2 De verwerking vindt uitsluitend plaats ten behoeve van de uitvoering van de hierboven
genoemde diensten.

Artikel 2 — Soorten persoonsgegevens en betrokkenen
2.1. De volgende categorieén persoonsgegevens worden verwerkt:

e Naam, adres, woonplaats;

Geboortedatum, BSN, nationaliteit;

Contactgegevens (telefoon, e-mail);

Bankrekeningnummer;

Salarisgegevens, inhoudingen, vergoedingen;

Arbeidsovereenkomst, werktijden, verlof, ziekteverzuim;

Pensioengegevens;
e Kopie ID (indien vereist).

2.2. De persoonsgegevens hebben betrekking op de volgende categorieén betrokkenen:
e  Werknemers van Verwerkingsverantwoordelijke;

e Eventueel derden voor wie salaris wordt verwerkt (bijv. stagiairs, bestuurders).



Artikel 3 — Duur van de verwerking

3.1. De verwerking vindt plaats gedurende de looptijd van de hoofdovereenkomst en wordt beéindigd
zodra de dienstverlening definitief eindigt.

3.2. Na afloop van de overeenkomst verwijdert of retourneert Verwerker alle persoonsgegevens,
tenzij opslag wettelijk verplicht is.

Artikel 4 — Verplichtingen van Verwerker
Verwerker:

4.1. Verwerkt de persoonsgegevens uitsluitend op basis van schriftelijke instructies van
Verwerkingsverantwoordelijke;

4.2. Draagt zorg voor passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen (zoals
encryptie, toegangslimieten, firewalls);

4.3. Zorgt dat personeel gebonden is aan een geheimhoudingsplicht;

4.4. Verleent medewerking aan audits of controles door Verwerkingsverantwoordelijke (maximaal 1x
per jaar, mits redelijk en tijdig aangekondigd);

4.5. Meldt datalekken zonder onredelijke vertraging (uiterlijk binnen 24 uur na ontdekking) aan
Verwerkingsverantwoordelijke, inclusief relevante informatie (aard, omvang, getroffen personen,
getroffen maatregelen).

Artikel 5 - Vertrouwelijkheid

5.1 Verwerker is verplicht tot geheimhouding van alle persoonsgegevens waarvan zij kennisneemt,
behalve voor zover verstrekking wettelijk verplicht is.

5.2 Verwerker draagt zorg dat haar personeel en eventuele subverwerkers eveneens gebonden zijn
aan een geheimhoudingsplicht.

Artikel 6 - Subverwerkers

6.1. Verwerker mag subverwerkers inschakelen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.
6.2. Verwerker sluit met subverwerkers een schriftelijke overeenkomst waarin ten minste dezelfde
gegevensbeschermingsverplichtingen worden opgelegd als in deze verwerkingsovereenkomst.

Artikel 7 - Beveiligingsmaatregelen

7.1 Verwerker treft passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen om verlies of
onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens te voorkomen. Deze maatregelen omvatten ten
minste:

e Encryptie van gevoelige gegevens

e Toegangsbeperkingen (autorisatiebeheer)

e Beveiligde opslag en overdracht van gegevens

e Back-ups en herstelprocedures

e Beveiliging tegen malware en ongeautoriseerde toegang



Artikel 8 - Rechten van betrokkenen

8.1. Verwerker verleent medewerking aan het uitoefenen van rechten van betrokkenen, waaronder
verzoeken tot inzage, correctie, verwijdering, bezwaar of dataportabiliteit.

8.2. Verwerker verwijst betrokkenen die zich rechtstreeks tot hem wenden, zonder vertraging door
naar Verwerkingsverantwoordelijke.

Artikel 9 — Datalekken

9.1 Verwerker meldt een datalek uiterlijk binnen 24 uur na ontdekking aan Verantwoordelijke via [e-
mailadres van verantwoordelijke].
9.2 De melding bevat ten minste:

e De aard van het lek

e De getroffen gegevens

e De mogelijke gevolgen

e De genomen of voorgenomen maatregelen

Artikel 10 — Aansprakelijkheid

10.1. De aansprakelijkheid van Partijen is conform de afspraken in de hoofdovereenkomst, met
inachtneming van de wettelijke kaders onder de AVG.

10.2. Verwerker is aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit niet-naleving van deze
verwerkingsovereenkomst of de AVG, tenzij hij bewijst dat hem geen verwijt treft.

Artikel 11 — Audits en controle

11.1 Verantwoordelijke heeft het recht om, maximaal eenmaal per jaar, een audit uit te (laten)
voeren om naleving van deze overeenkomst te controleren.
11.2 Verwerker werkt hieraan mee en stelt alle relevante informatie beschikbaar.

Artikel 12 — Beéindiging

12.1 Bij beéindiging van de samenwerking verwijdert of retourneert Verwerker alle
persoonsgegevens binnen een redelijke termijn, tenzij wettelijke bewaartermijnen dit verhinderen.
12.2 Partijen kunnen deze overeenkomst afzonderlijk opzeggen bij beéindiging van de
dienstverlening.



Artikel 13 - Slotbepalingen

e Op deze overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
e Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.

Hoogachtend,

Algemene divecteur
Oosterengweg 40
1221 JV HilMersum



